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ACTA DE APERTURA
MESA DE CONCERTACION FINAL
SECTOR TURISMO
PDES 2030

En la ciudad de Salta, a los 28 dias del mes de marzo de 2012, en la
Sede de la Fundacién Salta cita en la calle Giiemes 434, siendo las 9:00 hs se
inicia la Mesa de Concertacién Final del Sector Turismo, en el marco del
Plan Estratégico de Salta - PDES 2030, con el objeto de consensuar la
redaccién final del documento de base de dicho sector que se utilizara para
la confeccidn final del Plan Estratégico de la Provincia de Salta.

Los asistentes a la reunidn firman dos ejemplares de la presente acta.
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ACTA DE CIERRE
MESA FINAL DE CONCERTACION
SECTOR TURISMO
PDES 2030

En la ciudad de Salta a los 28 dias del mes de marzo de 2012, se
retinen los integrantes de la Mesa de Concertacion Final del Sector Turismo,
convocada en el marco del Plan de Desarrollo Estratégico de Salta - PDES
2030 y presidida por el coordinador del Sector Lic. Carlos Sanchez, en
presencia del Coordinador General Dr. Patricio Colombo Muria y del
Supervisor General y Director Ejecutivo de la Fundacion Salta, Cr. Luis M.
Poch, a los efectos de suscribir el acta de convalidacion del documento Final
de Concertacion del Sector Turismo.

Este documento Final ha sido debatido y enriquecido en esta oportunidad y se
mntegra a la presente acta de pleno derecho

En esta Mesa de Concertacion Final del Sector Turismo, participaron
representantes de instituciones, entidades v empresas referentes del sector que
se individualizan en las plamllas de asistencia que se acompafian.

Los firmantes acreditados en esta reunion, expresan su conformidad con el
texto Final resultante de la misma que forma parte de la presente acta.

Se firman dos gjemplares en la sede de la Fundacion Salta, calle Giiemes 434,
de la ciudad de Salta a las 13:30 horas en prueba de conformidad.
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MATERIAL DE TRABAJO

1. {QUE ES EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO?

Es una capacidad que permite entender y visualizar el impacto que tienen, en el desarrollo y Ia
sustentabilidad de una comunidad, los acontecimientos ocurridos en el pasado y en el entorno
para concebir una vision de futuro original, realista y posible de ser alcanzada,

2. ¢CUAL ES LA VISION DEL PDES 20307

El Plan de Desarrollo Estratégico de Salta 2030 se trata de un proceso integrador, 2 través del
cual se busca delinear, con la participacion de todos los sectores de |la comunidad y una
asistencia académica de excelencia, un proyecto de futuro para el desarrollo sustentable de
la Provincia, contribuyendo a moldear el tipo de comunidad que se guiere ser con un claro
impacto en el bienestar general y en la sustentabilidad de la comunidad.

3. VISION PROPUESTA PARA EL SECTOR TURISMO:

Salta es un destino turistico sustentable de calidad y
excelencia que beneficia a sus habitantes manteniendo
el liderazgo a nivel Regional y Nacional, siendo puerta
de entrada para el turismo internacional.
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4. ANALISIS FODA PROPUESTO PARA EL SECTOR TURISMO:

Fortalezas: Debilidades:
¥ Organisme Publico de turismo con ranga Ministerial #  Escaso desarrollo turistico en el Interior de la provincia
¥ Diversidad de Paisajes ¥ Falta de recurso humano no capacitado, especialmente en ol
¥ Ricas manifestaciones culturales interior de la provincia
¥ Posicion territorial estratégica en la reglon #  Inexistencia de un trabajo conjunto con instituciones educativas
¥ Lider como desting turistico en el NOA universitarias y olros centro de investigacidn
¥ Paolitica turistica ininterrumpida #  Existencia de multiplicidad de recurses no constituidos en
*  [Existencia de un plan de desarrallo turistico productos turisticos
¥ Hoteleria de calidad # Escasez de empresas de incentivo y animacion diversificada
#  Empresarios turisticos receptivos de larga »# Falta de concientizacidn en la incorporacién de un sistema de
trayectoria calidad
*  Existencia porley de un Consejo Asesor de turismo ¥ Reglamentacion de servicios turisticos un tanto obsoleta
constituidos por instituciones del sector privado gue ¥ Unidades de negoclos pertenecientes a Secretarla de Turismo sin
participan de las decisiones de politicas turisticas Plan de Gestion (Mercado Artesanal, Hotel Termas de Rosario de
# Existencia de instituciones de formacion terciaria y la Frontera, teleférica)
universitaria relacionadas al sactor * Ineficiente sistama estadistico
Sartar privado instiudoRaiments oniAE e ®  Necesidad de puest? er- valor yfo dinamizacion de atractives
turisticos de la provincia.
Calidez humana y hospitalidad de la gente. # Baja participacion ciudadana en cuanto 3 su conclentizacion
Existencla del PDES 2030 ¥ Baja difusién de planes de financiacion para peguefics
emprandedores
# Deébil transversalidad del sector turismo con otras
administraciones del gobierna
¥ Falta de programa de preservacin y manejo de recursos naturales
y culturales
¥ Epoca estival lluviosa de tres meses
¥  Red vial altamente deficiente
¥ Falta de puesta en valor del patrimonic arquitecténico
¥ Deficiencia de la planta turlstica en cuanto a calidad, cantidad y
diversidad especialmente en el interior de Iz provincia
¥  Falta de tarifas competitivas
¥ Infraestructura de servicios defidentes en el interior de la
provincia
s Deficiencia en la Promocion y comercializacidn de productos
turisticos,
®  Ley Provincial de Turismo
Oportunidades: Amenazas:
B Desarrollo de proyecta BID ¥ Debilidad en cuanto a infraestructura en el interior de la provincia
¥ Recursos turisticos que responden a demandas de # Crecimiento y posicionamiento de otros destinos turisticos con
mercados oferta turistica similar.
#  Creacidn de la marca turistica Norte Argenting ¥ Inestabilidad econdmica y juridica
#  Posibilidad de segmentar el mercado para distintos ¥ Protestas sociales que dificultan el wrismo
nichos especializados *  Inseguridad
¥ Apoyo de Organismos Internacionales y Embajadas F 7'e
para investigacidén, fortalecimiento y concrecion de
proyectos turisticos en la provineia
¥ Desarrollo de la marca turistica internaciona
¥ Destino con recursos turlsticos virgenes
¥ Aprovechamlento de nuevas plataformas Wi
——tecnolégicas SR A|
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5. EJE5 ESTRATEGICOS DE LA PROVINCIA DE SALTA:

1. Solidaria y responsable con su gente (diversidad)

2. Desarrolladora del talento y conocimiento en todos los niveles {educacisn sin
analfabetismo y con capacitacion superior)

3. Industrializande los productos producidos en la regidn para agregar valor a |3

provincia,

Lideres de la regidn del NOA.

Conectada con el mundo por su infraestructura y acceso tecnolégico {Internet)

Centro Geoecondmico ZICOSUR y corredor Bioceanico para comercio este — oeste.

Regidn VERDE y Puerta del Turismo Internacional.

SN &N e

6. EJES ESTRATEGICOS PROPUESTOS PARA EL SECTOR TURISMO:

Eje estratégico 1: Politica y Gestidn del Turismo

Eje Estratégico 2: Infraestructura

« e

Eje Estratégico 3: Normativa/Marco Regulatorio

<

Eje Estratégico 4: Capacitacion

Eje estratégico 1: Politica y Gestion del Turismo Sustentable

* Fortalecimiento Institucional: Se debe contar con una estructura administrativa clara,
agil y capaz de atender las necesidades propias de la actividad del sector. Se propone
un fortalecimiento institucional tanto publico como privado y su debida articulacion.

* Calidad de Vida: Mejorar a través del turismo la calidad de vida de los saltefios.

¢ Fomento del desarrollo turistico en el interior: con el objeto de hacer llegar al interior
los beneficios del sector.

* Inversién Privada: Promover y gestionar la inversion privada en emprendimientos
turisticos que den respuesta a nuevas demandas turisticas, tratando de favorecer una
mayor generacion de fuentes de empleo local v procurands un desarrollo

Q \ &[:n%nm%;mmm%w
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¢ Gestion de Calidad: La busqueda de la excelencia en la calidad del servicios y la
experiencia del turista deben ser los ejes estratégicos a fortalecer, sustentadas en ejes
técnicos para el buen manejo del visitante. El concepto de calidad debe estar ligado a
todas las acciones y procesos desde la planificacion hasta la operacional de cualquier
actividad, servicio, producto que se ofrece.

Esta tarmbién ligada al desempefio y cumplimiento de las responsabilidades asignadas
a los funcionarios y debe formar parte de la actitud de las personas. Para ello, es
necesario facilitar cambios en los procesos, agilizar mecanismos que permitan en
forma continua velar por el cumplimiento de las acciones y monitorear sus efectos.

Eje Estratégico 2: Infraestructura

* Infraestructura general: Gestionar y construir la infraestructura de soporte que haga
viable el modelo de desarrollo.

* Accesibilidad: La pavimentacién de rutas en la provincia para desarrollar nuevos
destinos en el interior y poder acceder a los atractivos.

*  Aeropuertos y Terminales: Multiplicar y potenciar las distintas modalidades de acceso
a |la provincia. (aire/ Herra)

Eje Estratégico 3: Normativa/Marco Regulatorio
» Revision y Generacidn de Normativa: se debe realizar una profunda revision de la
normativa del sector a fin de clarificar el marco regulatorio vigente y generar Ia
normativa especifica necesaria para la implementacidn de la politica turistica
provincial.

= Plan de Seguridad: Elaborar un "Plan de Seguridad" que se sustente en |a prevencion
del delito, como pauta basica.

Eje Estrategico 4: Capacitacién

* Educacién en Turismao: Redefinir |a estrategia educativa en sus distintos niveles,
incorporando al turismo como valer intrinseco del ser saltefio.

* Difusidn y Concientizacion: Realizar una continua difusién y concientizacidn de los
aspectos positivos y negativos del turismo a la sociedad capacitando especificamente 2
los habitantes de los municipios del interior.

* (apacitacidn continua para el sector,
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